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Déploiement de Softphones avec Asterisk
Le but de cet AP sera d’apprendre à installer un serveur VOIP Asterisk sur UBUNTU 20, nous installerons le serveur VOIP Asterisk puis nous allons voir comment ajouter des clients afin qu’ils puissent passer des appels entre eux, nous nous servirons de deux machines Windows 10 avec des deux côtés un logiciel gratuit pour nous permettre de passer des appels sur le réseau 








		

Contexte du Projet

	Description du laboratoire GSB

	Le secteur d'activité :
L’industrie pharmaceutique est un secteur très lucratif dans lequel le mouvement de fusion acquisition est très fort. Les regroupements de laboratoires ces dernières années ont donné naissance à des entités gigantesques au sein desquelles le travail est longtemps resté organisé selon les anciennes structures.
Des déboires divers récents autour de médicaments ou molécules ayant entraîné des complications médicales ont fait s'élever des voix contre une partie de l'activité des laboratoires : la visite médicale, réputée être le lieu d' arrangements entre l'industrie et les praticiens, et tout du moins un terrain d'influence opaque.

L'entreprise :
Le laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est issu de la fusion entre le géant américain Galaxy (spécialisé dans le secteur des maladies virales dont le SIDA et les hépatites) et le conglomérat européen Swiss Bourdin (travaillant sur des médicaments plus conventionnels), lui même déjà union de trois petits laboratoires .
En 2009, les deux géants pharmaceutiques ont uni leurs forces pour créer un leader de ce secteur industriel. L'entité Galaxy Swiss Bourdin Europe a établi son siège administratif à Paris.
Le siège social de la multinationale est situé à Philadelphie, Pennsylvanie, aux Etats-Unis.
La France a été choisie comme témoin pour l'amélioration du suivi de l'activité de visite.
 



	






	
	
	
	

	
	Description du système informatique

Le système informatique :
Sur le site parisien, toutes les fonctions administratives (gestion des ressources humaines, comptabilité, direction, commerciale, etc.) sont présentes. On trouve en outre un service labo-recherche, le service juridique et le service communication.

La salle serveur occupe le 6ème étage du bâtiment et les accès y sont restreints (étage accessible par ascenseur à l'aide d'une clé sécurisée, portes d'accès par escalier munies d'un lecteur de badge, sas d'entrée avec gardien présent 24h/24).  

Les serveurs assurent les fonctions de base du réseau (DHCP, DNS, Annuaire et gestion centralisée des environnements) et les fonctions de communication (Intranet, Messagerie, Agenda partagé, etc.). 
On trouve aussi de nombreuses applications métier (base d'information pharmaceutique, serveurs dédiés à la recherche, base de données des produits du laboratoire, base de données des licences d'exploitation pharmaceutique, etc.) et les fonctions plus génériques de toute entreprise (Progiciel de Gestion Intégré avec ses modules RH, GRC, etc.). 
Un nombre croissant de serveurs est virtualisé.  

Constitué autour de VLAN, le réseau segmente les services de manière à fluidifier le trafic.

Les données de l'entreprises sont considérées comme stratégiques et ne peuvent tolérer ni fuite, ni destruction. L'ensemble des informations est répliqué quotidiennement aux Etats-Unis par un lien dédié. Toutes les fonctions de redondances (RAID, alimentation, lien réseau redondant, Spanning-tree, clustering, etc.) sont mises en œuvre pour assurer une tolérance aux pannes maximale.

L'équipement : 
L'informatique est fortement répandue sur le site. Chaque employé est équipé d'un poste fixe relié au système central. On dénombre ainsi plus de 350 équipements terminaux et un nombre de serveurs physiques conséquent (45 en 2012) sur lesquels tournent plus de 100 serveurs virtuels.

On trouve aussi des stations de travail plus puissantes dans la partie labo-recherche, et une multitude d'ordinateurs portables (personnels de direction, service informatique, services commerciaux, etc). 
 
Les visiteurs médicaux reçoivent une indemnité bisannuelle pour s'équiper en informatique (politique Swiss-Bourdin) ou une dotation en équipement (politique Galaxy). Il n'y a pas à l'heure actuelle d'uniformisation des machines ni du mode de fonctionnement 

Chaque employé de l'entreprise a une adresse de messagerie de la forme nomUtilisateur@pierreap.local. Les anciennes adresses de chaque laboratoire ont été définitivement fermées au 1er janvier 2011.

Organisation du réseau

Répartition des services :
Chaque étage dispose d'une baie de brassage qui le relie par une fibre à la baie centrale de la salle serveurs. 

Toutes les salles de réunion sont équipées d'un point d'accès Wifi positionné par défaut dans le VLAN "Visiteurs" qui autorise uniquement un accès Internet. 
Les portables connectés en wifi à ce point d'accès reçoivent ainsi une adresse IP et n'ont, par conséquent accès qu'aux services DHCP et DNS.

Le point d’accès peut être configuré à la demande pour être raccordé à un VLAN présent au niveau de l'étage.

Chaque salle de réunion dispose d'un vidéoprojecteur, d'enceintes et d'un tableau numérique interactif. 

La salle "Démonstration" est destinée à l'accueil des organismes de santé (AFSSAPS notamment) et des partenaires scientifiques. Elle dispose de paillasses et d'équipements de laboratoire, en plus d'une salle de réunion.
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Segmentation du réseau :
L'organisation des VLAN et de l'adressage IP est la suivante :
WAN 

	Numéro VLAN 
	Services
	Adressage IP  

	270
	SRV-ADDS
	192.168.1.10

	270	
	PC-01
	192.168.1.103

	270
	Ubuntu Asterisk
	192.168.1.20

	270
	Firewall
	Passerelle : 192.168.1.1
WAN : 10.20.1.70










Salle serveur et connexion internet

L'organisation des serveurs et des équipements réseaux est la suivante :

· Le serveur principal est virtualisé sous le système Vmware Vcenter 7.0

· Un Commutateur Multicouche Cisco permet l’interconnection du serveur principal et la liaison vers le firewall de proximité (Internet).

· Les Vlans sont propagés en mode Trunk sur l’interface de liaison « LAG LACP » port 3 et 4 du commutateur Multicouche et Interface Physical NIC2 et NIC3 du serveur Principal.
· 

· L’environnement Virtuel et réseau des Projets d’Atelier de Professionnalisation sont référencées en Page X
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Environnement virtuel :

[image: Une image contenant texte, diagramme, Dessin technique, Plan
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Environnement Réseau :
[image: Une image contenant texte, routeur, Appareils électroniques, capture d’écran
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CAHIER DES CHARGES 

Contexte 
Le laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est issu de la fusion entre le géant américain Galaxy (spécialisé dans le secteur des maladies virales dont le SIDA et les hépatites) et le conglomérat européen Swiss Bourdin
(travaillant sur des médicaments plus conventionnels), lui-même déjà union de trois petits laboratoires. En 2009, les deux géants pharmaceutiques unissent leurs forces pour créer un leader de ce secteur industriel.
L'entité Galaxy Swiss Bourdin Europe a établi son siège administratif à Paris. Le siège social de la multinationale est situé à Philadelphie, Pennsylvanie, aux États-Unis.
Le projet se concentre sur la mise en œuvre de la procédure technique pour installer et configurer deux softphones fonctionnant avec un serveur Asterisk, le but sera de relier ses deux softphones sur deux machines différentes appartenant au même réseau et de passer des appels entre eux 
Objectifs Techniques
· Installation d’Asterisk : Déployer un serveur Asterisk opérationnel, en prenant en compte les prérequis matériels et logiciels.
· Configuration SIP : Mettre en place et tester la configuration des comptes SIP pour permettre la communication entre le serveur Asterisk et les deux softphones.
· Installation des Softphones : Installer et paramétrer les deux softphones sur les clients (postes de travail ou mobiles) afin de permettre l’émission et la réception d’appels.
· Vérification de la Connectivité : Assurer la communication entre les softphones via l’intermédiaire d’Asterisk en suivant la procédure technique établie.






Tout d’abord sur notre machine virtuelle Ubuntu, nous allons installer le serveur VOIP Asterisk

Pour se faire on va taper la première commande : 
« sudo apt-get update -y », qui va nous permettre de télécharger la dernière liste des paquets disponibles, puis on fait Entrée 
[image: Une image contenant texte, Police, noir, capture d’écran
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On tape notre mot de passe root et on fait Entrée
[image: Une image contenant texte, Police, capture d’écran, noir
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Les paquets sont maintenant mis à jour [image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir et blanc
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Puis on va installer Asterisk avec un sudo apt-get install asterisk -y
[image: ]





Ici on peut voir que les paquets d’Asterisk s’installent
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant texte, capture d’écran, noir et blanc, noir
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Maintenant, avant de faire quoique ce soit on va faire un test de ping vers notre serveur Active Directory pour s’assurer que notre serveur Ubuntu Asterisk arrive bien à le joindre, on en aura besoin après pour effectuer des tests avec un logiciel VOIP, dans mon cas (192.168.1.10 pour l’AD)
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir
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On peut voir maintenant que notre Active Directory est bien joignable, on continue ensuite en tapant la commande sudo asterisk -r sur notre Ubuntu, cette commande va nous permettre de se connecter à la session en cours d'exécution du serveur Asterisk et d'interagir directement avec sa console de commande
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir
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On peut voir maintenant qu’on a bien notre serveur Asterisk qui est connecté sur la session (pierre) 
Maintenant qu’Asterisk est installé, nous devrons configurer quelques fichiers de configuration dans Asterisk, on va taper exit 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir
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À noter que tous les fichiers de configuration pour Asterisk se trouvent à l’intérieur du répertoire etc d’Asterisk, on va donc taper la commande 
 « cd /etc/asterisk », cette commande va nous déplacer dans le dossier qui contient les fichiers de configuration d'Asterisk
[image: ]
Une fois cela fait, si on tape ls, on pourra voir une grande liste de tout les fichiers de configuration d’Asterisk à notre disposition, les fichiers de conf les plus importants qu’il faudra modifier seront sip.conf, extensions.conf et voicemail.conf[image: Une image contenant texte, capture d’écran, menu, Police
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Explication des fichier de conf qu’on va devoir modifier : 
sip.conf : On peut y définir les comptes SIP pour les utilisateurs ou les périphériques (téléphones, softphones) ainsi que pour les trunks SIP. Chaque compte est généralement représenté par une section nommée entre crochets, par exemple :
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police
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extensions.conf : est le fichier de configuration d'Asterisk qui définit le plan de numérotation (dial plan). Ce sont les instructions indiquant à Asterisk comment traiter et router les appels téléphoniques.

voicemail.conf : est le fichier de configuration d'Asterisk dédié à la messagerie vocale. Il sert à définir les boîtes vocales, les paramètres d'enregistrement et de notification pour les messages.

Dans le fichier sip.conf on va maintenant pouvoir ajouter des clients, mais avant de se faire on va créer un backup du fichier sip.conf au cas où quelque chose se passerait mal. 
Voici la commande qu’on va taper : sudo mv sip.conf sip.conf.backup [image: ]
On tape ensuite notre mot de passe root
[image: ]
Après avoir refait un ls on peut maintenant voir que notre fichier backup existe désormais 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, menu, Police
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Suite à ça on peut faire un sudo nano sip.conf
[image: ]
Cette étape est essentielle dans l’avancement du fichier car sip.conf est l’un des fichiers de configuration principaux d’Asterisk pour la gestion du protocole SIP (Session Initiation Protocol). Il permet de définir les paramètres globaux du module SIP ainsi que la configuration de chaque appareil (peer), utilisateur ou client SIP qui se connecte à Asterisk
Nous voici maintenant dans le fichier de configuration sip.conf qu’on va éditer [image: Une image contenant capture d’écran, texte, Logiciel multimédia, logiciel
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Copier le fichier de configuration ci-dessous : 
[general]
context=internal
allowguest=no
allowoverlap=no
bindport=5060
bindaddr=0.0.0.0
srvlookup=no
disallow=all
allow=ulaw
alwaysauthreject=yes
canreinvite=no
nat=yes
session-timers=refuse
localnet=192.168.1.0/255.255.255.0

[7001]
type=friend
host=dynamic
secret=7001
context=internal

[7002]
type=friend
host=dynamic
secret=7002
context=internal
Explication des lignes pour la partie [general]
[general] : Il s’agit de la section générale du fichier de configuration. Les paramètres définis ci-dessous s’appliquent globalement et servent à paramétrer le comportement de la partie SIP du serveur
[context=internal] : Définit le « contexte » par défaut dans le plan de numérotation (dialplan) pour les appels entrants sur ce port. Toutes les connexions utiliseront le contexte « internal », ce qui permet de diriger les appels vers les extensions ou règles définies dans la section correspondante du dialplan
allowguest=no : Interdit les appels provenant d’utilisateurs non authentifiés (anonymes). Seul un utilisateur avec des identifiants valides pourra établir une communication. La sécurité est alors renforcée 
allowoverlap=no : Cette option désactive la possibilité d’initier des appels en laissant se chevaucher les transactions SIP (par exemple, le démarrage d’un appel avant que la négociation précédente soit complètement terminée). Cela peut aider à éviter certains problèmes de synchronisation lors de l’établissement de la communication
bindport=5060 : Spécifie le port sur lequel le serveur SIP écoute. Le port 5060 est le port standard pour le protocole SIP non sécurisé (UDP ou TCP).
bindaddr=0.0.0.0 : Indique que le serveur doit écouter sur toutes les adresses IP de la machine. L’adresse 0.0.0.0 signifie « toutes les interfaces réseau ».
srvlookup=no :  Indique que le serveur ne doit pas effectuer de recherche DNS SRV pour résoudre les noms de domaine des serveurs SIP distants
disallow=all : Désactive tous les codecs par défaut. Cela permet ensuite de n’activer que les codecs souhaités. Ceci est utile pour contrôler précisément quels codecs seront utilisés et pour éviter d’autoriser par défaut des codecs indésirables
allow=ulaw : Active le codec « ulaw » pour les communications. Après avoir désactivé tous les codecs avec la directive précédente, cette ligne permet uniquement l’utilisation du codec ulaw (souvent utilisé en Amérique du Nord)
alwaysauthreject=yes : Cette option renforce la sécurité en renvoyant systématiquement le même message d’échec lors d’une tentative d’authentification erronée, même si le nom d’utilisateur existe. Cela empêche un attaquant de déterminer quels comptes sont valides
canreinvite=no : Désactive la fonctionnalité de ré-invitation (aussi appelée « direct media » ou « re-INVITE »). Cela signifie que même après l’établissement de l’appel, le serveur continuera de relayer le média entre les points de terminaison au lieu de permettre une communication directe entre eux. Cette option est souvent activée dans des environnements où le NAT ou d’autres contraintes réseau imposent que toutes les données audio passent par le serveur.
nat=yes : Active les réglages spécifiques pour les clients derrière un dispositif NAT (Network Address Translation). Cela aide à gérer correctement les adresses IP et les ports modifiés par le NAT lors des échanges SIP et RTP.

session-timers=refuse : Indique que le serveur doit refuser l’utilisation des « session timers » dans la négociation SIP. Les session timers servent à vérifier que la session est toujours active, mais dans ce cas, ils sont désactivés pour éviter d’éventuels problèmes de renouvellement de session ou de compatibilité avec certains clients. 
localnet=192.168.1.0/255.255.255.0 : Définit le réseau local considéré comme « privé » ou « sécurisé ». Les adresses IP situées dans cette plage (192.168.1.0 à 192.168.1.255) seront traitées différemment pour la gestion NAT, par exemple, en ne passant pas par les routines de traduction d’adresses si la source est dans ce réseau. Ici, mon Active Directory et mon serveur Asterisk se trouvent dans le réseau 192.168.1.0
[image: Une image contenant texte, Police, capture d’écran, conception
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Partie client : 
7001 : Ce numéro sert à identifier l'utilisateur ou le poste correspondant
type=friend : Le type «friend» signifie que cette entrée est à la fois un utilisateur (caller) et une destination (callee). Autrement dit, l'appareil correspondant peut passer des appels et recevoir des appels 
host=dynamic : Cette option indique que l'appareil n'a pas une adresse IP fixe connue à l'avance et devra s'enregistrer auprès du serveur SIP avec son adresse IP actuelle. En d'autres mots, il peut se déplacer sur différents réseaux ou changer d'adresse IP et devra se réauthentifier lors de chaque connexion.
secret=7002 : Ce paramètre définit le mot de passe (ou «secret») utilisé pour l'authentification SIP de cette extension.
context=internal : Le contexte détermine avec quelles règles ou dans quel plan de numérotation (dialplan) cette extension sera intégrée lors de la gestion des appels. Ici, «internal» indique que les appels entrants ou sortants de cette extension utiliseront le contexte «internal» défini dans le dialplan.
Extensions [7001] et [7002] :
Ces blocs représentent deux utilisateurs ou téléphones dans le système SIP. Ils sont configurés pour être à la fois appelants et destinataires (grâce au type «friend») et se connecter dynamiquement (car leur adresse IP n'est pas fixe).


Une fois que le fichier de config « sip.conf » a été renseigné on peut faire un Ctrl+X -> y -> Entrée  
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Logiciel multimédia
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Maintenant on va faire un backup du fichier extensions.conf avec la commande sudo mv extensions.conf extensions.conf.backup
[image: ]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Après avoir fait un ls on peut voir qu’un fichier de backup a été créé en faisant un ls  

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, menu, Police
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Maintenant on peut éditer le fichier extensions.conf : sudo nano extensions.conf 
[image: Une image contenant capture d’écran, texte, Logiciel multimédia, affichage
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Explication du fichier extensions.conf :
exten => : Cette ligne définit une extension, une extension est comme un numéro de téléphone interne
7001, 7002, 8001, 8002 sont les numéros d’extensions spécifiques. Quand quelqu'un appelle ces numéros, les actions définies seront exécutées
1, 2, 3, 4, 5: Ce sont les priorités. Les actions sont exécutées dans cet ordre (de 1 à 5)
Answer(), Dial(), Playback(), VoiceMail(), Hangup(): Ce sont des applications. Ce sont les actions que le système exécute.

Extension 7001 et 7002 (Comportement identique) :
exten => 7001,1,Answer(): Lorsqu'un appel arrive sur l'extension 7001, le système décroche (répond) à l'appel.
exten => 7001,2,Dial(SIP/7001,60): Le système tente de connecter l'appel vers l'extension SIP (un protocole de téléphonie sur internet) 7001. Le "60" indique un délai maximum de 60 secondes pour que l'appel soit pris. En gros, ça sonne sur le téléphone SIP 7001 pendant 60 secondes.

exten => 7001,3,Playback(vm-nobodyavail): Si personne ne répond après 60 secondes, le système joue un message audio. Ici, le message s'appelle "vm-nobodyavail", qui signifie probablement "boîte vocale - personne n'est disponible"
exten => 7001,4,VoiceMail(7001@main): Si toujours personne ne répond, l'appel est redirigé vers la messagerie vocale de l'extension 7001, associée au contexte "main". Un contexte en Asterisk peut définir des options de configuration ou un plan de numérotation spécifique.
exten => 7001,5,Hangup(): Après avoir laissé un message vocal ou après la lecture du message "vm-nobodyavail", le système raccroche.
L'extension 7002 est configurée exactement de la même façon, sauf qu'elle tente de joindre l'extension SIP 7002 en premier.

Extension 8001
exten => 8001,1,VoicemailMain(7001@main): Si quelqu'un appelle l'extension 8001, le système le redirige directement vers sa propre boite vocale. VoicemailMain est une application qui sert à accéder et gérer une boite vocale spécifique, ici celle de 7001 dans le contexte "main".
exten => 8002,1,VoicemailMain(7002@main): Similaire à 8001, mais redirige vers la messagerie vocale de l'extension 7002 dans le contexte "main". 
exten => 8002,2,Hangup(): Raccroche après l'interaction avec la messagerie vocale.
Si on appelle 7001 ou 7002, le système tente de nous connecter au téléphone associé. Si personne ne répond, on entend un message puis on est redirigé vers la messagerie vocale
Si on appelle 8001, on sera directement redirigé vers la messagerie vocale de l'extension 7001
Si on appelle 8002, on sera directement redirigé vers la messagerie vocale de l'extension 7002












On peut faire un Ctrl+X + Y + Entrée 
[image: Une image contenant texte, Appareils électroniques, capture d’écran, affichage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

Une fois que c’est fait on va faire un backup du fichier de messagerie vocale : sudo mv voicemail.conf voicemail.conf.backup
[image: ]
Et en refaisant un ls, on peut voir que le fichier de backup a été créé 
[image: ]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police
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Ensuite on va modifier le fichier de conf voicemail.conf avec un sudo nano voicemail.conf
Puis rentrer 
7001 => 7001
[image: Une image contenant capture d’écran, texte, logiciel, Logiciel multimédia
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Explication de voicemail.conf : 
7001:  Numéro de la boîte vocale
=> 7001: Définit le mot de passe de la boîte vocale (qui est ici identique au numéro)
Ainsi, pour accéder à la boîte vocale 7001, il faut utiliser le mot de passe 7001, et pareil pour 7002.

On fait Ctrl+X+ y + Entrée 
[image: Une image contenant capture d’écran, texte, affichage, logiciel
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Une fois que toutes les configurations ont été modifiés on va maintenant pouvoir reload le serveur Asterisk avec un sudo asterisk -r 
[image: ] 
Une fois que c’est fait on tape reload et on fait Entrée


[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir
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Ensuite on tape exit 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police
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On refait un sudo asterisk -r pour se connecter au terminal de la console d’instance Asterisk puis on fait un sip show peers pour afficher si les clients ont été crées ou non 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir
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Et on peut voir que les deux clients sont bien ici 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
On peut s’assurer du bon fonctionnement de notre serveur Asterisk en faisant un sudo systemctl restart asterisk puis sudo systemctl status asterisk pour voir si il est actif, ici il est bien actif
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police
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Jusqu’ici tout fonctionne correctement, maintenant on aura besoin de deux machines Windows pour s’assurer du bon fonctionnement de nos appels SIP, dans mon cas j’utiliserais un Active Directory qui est sur 192.168.1.10 et une autre machine Windows qui est sur 192.168.1.103

Sur l’Active Directory on va installer PhonerLite qui est disponible gratuitement sur Windows et on va installer la version 64bit
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Page web

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Ensuite on suit le processus d’installation 
[image: Une image contenant texte, Appareils électroniques, capture d’écran, logiciel

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]On ouvre ensuite PhonerLite et on renseigne les informations suivantes : Passerelle 
Adresse IP du serveur Asteriskv[image: ]

On va renseigner les informations de notre premier client (7001) (le mot de passe était 7001)
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, logiciel, ordinateur, Icône d’ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Une fois arrivé sur l’interface de PhonerLite on peut voir que le status est bien passé en connecté 
En refaisant un sip show peers sur notre machine Ubuntu, on peut voir que le client 7001 est connecté sur notre machine virtuelle de l’Active Directory 192.168.1.10
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir et blanc

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
Maintenant sur un autre PC lié au domaine avec l’adresse IP 192.168.1.103, on peut voir qu’on peut ping notre Active Directory et notre serveur Asterisk
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

On va donc télécharger PhonerLite dessus également 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Page web

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant ciel, texte, capture d’écran, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]On repasse donc par le même setup d’installation
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
Une fois l’installation finie, on peut l’ouvrir et renseigner la même adresse IP que sur le PhonerLite de l’Active Directory, avec le client 7002
[image: Une image contenant texte, ciel, capture d’écran, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant texte, ciel, capture d’écran, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, ciel, nuage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Remplir l’adresse IP du serveur Ubuntu + le client avec la passerelle

[image: Une image contenant texte, logiciel, Icône d’ordinateur, Logiciel multimédia

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Ouvrir PhonerLite et copier la configuration suivante : 

Dans la section Nom d’utilisateur, on renseigne notre client 7002 avec le mot de passe voulu 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Icône d’ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, logiciel, Icône d’ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Maintenant si on essaye d’appeler le client 7001 depuis ce PC 
On peut voir que l’appel passe bien 
[image: Une image contenant capture d’écran, texte, logiciel, Icône d’ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, logiciel, Icône d’ordinateur, Logiciel multimédia

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Et de même sur l’autre PhonerLite sur laquelle le client est connecté on reçoit bien l’appel venant de 7002
Si on clique sur Accepter on peut voir que les deux machines sont en appel 
[image: Une image contenant texte, logiciel, Icône d’ordinateur, Logiciel multimédia

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant capture d’écran, texte, logiciel, Icône d’ordinateur

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
Sur notre machine Ubuntu on peut voir que les deux clients sont en ligne car PhonerLite est ouvert sur les deux sessions Windows  
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, noir

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

En somme nous avons vu comment configurer un serveur Asterisk sous Ubuntu, les rajouter à des fichiers de configuration et les faire communiquer entre eux via un logiciel sous deux machines Windows liées au même réseau 
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pierre@pierre:™$ sudo apt-get update -y
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pierre@pierre:™$ sudo apt-get update -y
[sudo] password for pierre: _
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pierre@ierre:™$ sudo apt-get install asterisk -y
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pierre@pierre:™$ sudo asterisk -r

Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul, Copyright (C) 1999 - 2018, Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; tupe 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
cer‘tam conditions. Type 'core show license' for details.

CDnnEcted to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pm 6793)
pierrexCLI>
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pierre@pierre:™$ sudo asterisk -r
Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul, Copyright (C) 1999 - 2018, Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; tupe 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details

Connected to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pid = 6793)
pierrexCLI> exit

Asterisk cleanly ending (0).

Executing last minute cleanups

pierre@pierre:"$
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Executing last minute Eleanups
pierre@pierre:™$ cd /etc/asterisk/
pierre@pierre:/etc/asterisks _
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pierre@pierre:”$ cd /etc/asterisk/
pierre@pierre:/etc/asterisk$ ls
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amd.conf chan_mobile.conf manager.d res_parking.conf
app_mysql.conf cli_aliases.conf meetme.conf res_pgsgl.conf
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cdr.conf enum. conf phone. conf sorcery.conf
cdr_custom.conf extconfig.conf phoneprov.conf ss7.timers
cdr_manager.conf extensions.ael piproject.conf stasis.conf
cdr_mysqgl.conf extensions.conf pisip.conf statsd.conf
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cel.conf hep.conf res_config_sglite.conf  xmpp.conf
cel_custom.conf http.conf res_corosync. conf

pierre@pierre:/etc/asterisk$ _
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[nom_de_compte]

type=friend ; ou 'user' ou 'peer’ en fonction de la configuration souhaitée

secret=votremotdepasse
host=dynamic
context=nom_du_contexte
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo mv sip.conf sip.conf.backup_
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pierre@pierre:/etcs/asterisks sudo mv sip.conf sip.conf.backup
[sudo] password for pierre:




image21.png
pierre@pierre:/etc/asterisk$ 1s

acl.conf

adsi.conf
agents.conf
alarmreceiver.conf
alsa.conf

amd.conf
app_mysgl.conf
app_skel.conf
ari.conf
ast_debug_tools.conf
asterisk.adsi
asterisk.conf
calendar.conf
ccss.conf

cdr_adapt ive_odbc.conf
cdr_beanstalkd.conf
cdr.conf
cdr_custom.conf
cdr_manager.conf
cdr_mysgl.conf
cdr_odbc.conf
cdr_pgsgl.conf
cdr_sglite3_custom.conf
cdr_syslog.conf
cdr_tds.conf
cel_beanstalkd.conf
cel.conf
cel_custom.conf

cel_odbc.conf
cel_pgsgl.conf
cel_sglite3_custom.conf
cel_tds.conf
chan_dahdi.conf
chan_mobile.conf
cli_aliases.conf
cli.conf
cli_permissions.conf
codecs.conf
confbridge.conf
config_test.conf
console.conf
dbsep.conf
dnsmgr.conf

dsp.conf

enum. conf
extconfig.conf
extensions.ael
extensions.conf
extensions. lua
extensions_minivm.conf
features.conf
festival.conf
followme.conf
func_odbc. conf
hep.conf

http.conf

iax.conf

iaxprov.conf
indications.conf
logger.conf
manager.conf
manager.d

meetme.conf
minivm.conf
misdn.conf
modules.conf
motif.conf
musiconhold.conf
muted.conf
ooh323.conf

osp.conf

oss.conf

phone. conf
phoneprov.conf
piproject.conf
pisip.conf
pisip_notify.conf
pjsip_wizard.conf
queuerules.conf
gueues.conf
res_config_mysqgl.conf
res_config_sqglite3.conf
res_config_sglite.conf
res_corosync.conf

res_curl.conf
res_fax.conf
res_ldap.conf
res_odbc.conf
resolver_unbound.conf
res_parking.conf
res_pgsgl.conf
res_pktccops.conf
res_snmp.conf
res_stun_monitor.conf
rtp.conf

say.conf
sip.conf.backup
sip_notify.conf
sla.conf
smdi.conf
sorcery.conf
ss7.timers
stasis.conf
statsd.conf
telcordia-1.adsi
test_sorcery.conf
udptl.conf
users.conf
voicemail.conf
vpb.conf
xmpp . conf




image22.png
pierre@pierre:/etc/asterisks$ sudo nano sip.conf
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[7001]
type=friend
host=dynamic
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[7002]
type=friend
host=dynamic
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context=internal_
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pierre@pierre:/etc/asterisks
pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo mv extensions.conf extensions.conf.backup
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pierre@pierre:/etc/asterisks

pierre@pierre:/etc/asterisks
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo nano extensions.conf_




image31.png
7001, 1,Answer ()
7001,2,Dial(SIP/7001,60)

7001, 3,Playback (vm-nobodyavail)
7001,4,voiceMail(7001@main
7001,5,Hangup ()

7002, 1,Answer ()
7002,2,Dial(SIP/7002,60)
7002,3,Playback (vm-nobodyavail)
7002,4,VoiceMail(7001@main
7002,5,Hangup ()

8001,1,vVoicemailMain(7001@main
8002,2,Hangup ()

8002,1,VoicemailMain(7002@main
8002,2,Hangup()

Get Help
Exit

Undo
Redo

Write Out Where Is iﬂ Cut Text E Justify Cur Pos
Read File Replace Paste Text To Spell Go To Line





image32.png
exten
exten
exten
exten

exten
exten
exten
exten
exten

exten
exten

exten =>
exten =>

et He
Cancel

,1,Answer ()
7001,2,Dial(SIP/7001,60)

7001, 3,Playback (vm-nobodyavail)
7001,4,voiceMail(7001@main
7001,5,Hangup ()

7002, 1,Answer ()
7002,2,Dial(SIP/7002,60)
7002,3,Playback (vm-nobodyavail)
7002,4,voiceMail(7001@main)
7002,5,Hangup ()

8001,1,vVoicemailMain(7001@main
8002,2,Hangup ()

8002,1,VoicemailMain(7002@main
8002,2,Hangup()

1p DOS Format
UBY Mac Format

fAppend
Prepend

Backup File
To Files




image33.png
pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo mv voicemail.conf voicemail.conf.backup_
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo mv voicemail.conf voicemail.conf.backup
[sudo] password for pierre:
pierre@pierre:/etc/asterisks ls
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo mv voicemail.conf voicemail.conf.backup

[sudo] password for pierre:
pierre@pierre:/etc/asterisks ls
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo asterisk
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo asterisk -r

Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul, Copyright (C) 1999 - 2018, Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; tupe 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
icense version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pid = 6793)
pierrexCLI> reload




image40.png
Connected to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pid = 6793)

pierrexCLI> reload

[Feb 18 10:55:20] NOTICE[85679]: res_config_ldap.c:1830 parse_config: No directory user found, anony
mous binding as default.

[Feb 18 10:55:20] ERROR[B5679]: res_config_ldap.c:1856 parse_config: No directory URL or host found.
[Feb 18 10:55:20] NOTICE[85679]: res_config_ldap.c:1774 reload: Cannot reload LDAP RealTime driver.

[Feb 18 10:55:20] NOTICE[85679]: cdr.c:4485 cdr_toggle_runtime_options: CDR simple logging enabled.

[Feb 18 10:55:20] NOTICE[85720]: sorcery.c:1266 sorcery_object_load: Type 'system' is not reloadable
, maintaining previous values

[Feb 18 10:55:20] HARNING[B5679]: res_phoneprov.c:1230 get_defaults: Unable to find a valid server a
ddress or name.

[Feb 18 10:55:20] NOTICE[6864]: chan_mgcp.c:4707 reload_config: Unable to load config mgcp.conf, MGC
P disabled

[Feb 18 10:55:20] HWARNING[6866] : sip/config_parser.c:817 sip_parse_nat_option: nat=yes is deprecated
, use nat=force_rport,comedia instead

[Feb 18 10:55:20] £RROR[85679]: ari/config.c:312 process_config: No configured users for ARI

[Feb 18 10:55:20] NOTICE[85679]: cel_custom.c:95 load_config: No mappings found in cel_custom.conf.

Not logging CEL to custom CSVs.

[Feb 18 10:55:20] HARNING[B5679]: config.c:1944 process_text_line: parse error: No category context

for line 1 of /etcsasterisk/voicemail.conf

[Feb 18 10:55:20] £RR0R([85679]: app_voicemail.c:13756 load_config: Config file voicemail.conf is in

an invalid format. Aborting.

[Feb 18 10:55:20] WARNING[B85679]: config.c:1944 process_text_line: parse error: No category context

for line 1 of /etcsasterisk/extensions.conf

[Feb 18 10:55:20] NOTICE[85679]: app_gueue.c:9096 reload_gueue_rules: gueuerules.conf has not change
d since it was last loaded. Not taking any action.

nierrexCLI> exit_
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pierre@pierre:/etc/asterisks$ sudo asterisk -r
Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul, Copyright (C) 1999 - 2018, Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; tupe 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details

Connected to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pid = 6793)
pierrexCLI> sip show peers_
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pierrexCLI> sip show peers

Name/username Host Dun Forcerport Comedia ACL Port
Status Description

7001 (Unspecified) D Yes Yes 0
Unmonitored

7002 (Unspecified) D Yes Yes 0
Unmonitored

2 sip peers [Monitored: 0 online, 0 offline Unmonitored: 0 online, 2 offline]
pierrexCLI>
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pierre@ﬁier‘r‘e./Etc/asterigkgsudn ;gs{emctl Festart asterisk

[sudo] password for pierre:

pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo systemctl status asterisk
« asterisk.service - Asterisk PBX
Loaded:
Active:
Docs:
Main PID:
Tasks:
Memary:
CGroup:

févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:
févr. 18 11:

loaded (/1lib/systemd/system/asterisk.service; enabled; vendor preset: enabled)

active (running) since Tue 2025-02-18 11:27:15 UTC; 7s ago

man:asterisk(8)
86527 (asterisk)
77 (limit: 19087)
36.5M

/system.slicesasterisk.service
86527 /usr/shinsasterisk -g -f -p -U asterisk
86538 astcanary /var/run/asterisk/alt.asterisk.canary.tueet.tueet.

27:15 pierre asterisk[86527]:
27:15 pierre asterisk[86527.
27:15 pierre asterisk[86527.
27:15 pierre asterisk[86527,
27:15 pierre asterisk [86527,
27:15 pierre asterisk[86527]:
27:15 pierre asterisk[86527]:
27:15 pierre asterisk[86527]:

ERROR [86527] :
ERROR [86527] =
ERROR [86527] @
ERROR [86527] :
ERROR [86527] :
ERROR [86527] :
ERROR [86527] =
ERROR [86527] @

11:27:15]
11:27:15]
27:15 pierre asterisk[86527]: Asterisk Ready.

féyr. 18 11:27:15 ﬂierre systemd[1]: Started Asterisk PBX.

bDoDoooo0o0o

tueet 86527

12243 load_module]
12249 load_module]
12249 load_module]
12249 load_modulel
:2249 load_modulel
12243 load_module]
12249 load_module]
12249 load_modulel
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pierre@pierre:/etc/asterisks$ sudo asterisk -r

[sudo] password for pierre:

Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul, Copyright (C) 1999 - 2018, Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

fAsterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pid = 86527)
pierrexCLI> sip show peers

Name/username Host Dyn Forcerport Comedia ACL Port
Status Description

700177001 192.168.1.10 D ves Yes 5060
Unmonitored

7002/7002 (Unspecified) D Yes Yes 0
Unmonitored

2 sip peers [Monitored: 0 online, 0 offline Unmonitored: 1 online, 1 offline
pierrexCLI> _
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Microsoft Windows [version 10.0.19045.5487]
(c) Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

C:\Users\frdirection>ipconfig

Configuration IP de Windows

Carte Ethernet Ethernete :

Suffixe DNS propre a la connexion. . . : pierreap.local
Adresse IPv6 de liaison locale. . . . fese 259:543:8742:1F72%12

Adresse TPVA. . . . . . . . . . . .. 92.168.1.103
Masque de sous-réseau. . . . . . . 2
Passerelle par défaut. . . . . . . 192.168.1.1

:\Users\frdirection>ping 192.168.1.10

Envoi d’une requéte 'Ping’ 192.168.1.16 avec 32 octets de données
Réponse de 192.168.1.10 : octets=32 temps<ims TTL-128

Statistiques Ping pour 192.168.1.10:

Paquets : envoyés = 1, recus = 1, perdus = @ (perte %),
Durée approximative des boucles en millisecondes :

Minimum = ems, Maximum = @ms, Moyenne = @ms
CtrlsC
"C
C:\Users\frdirection>ping 192.168.1.20

—_—

Envoi d’une requéte 'Ping’ 192.168.1.26 avec 32 octets de données
Réponse de 192.168.1.20 : octets=32 temps<ims TTL=64

Statistiques Ping pour 192.168.1.20:

Paquets : envoyés = 1, recus = 1, perdus = 8 (perte 0%),
Durée approximative des boucles en millisecondes :

Minimum = @ms, Maximum = @ms, Moyenne = @ms
Ctrl+C

ic

:\Users\frdirection>

1443
A B e y0ms
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pierre@pierre:/etc/asterisk$ sudo asterisk -r

[sudo] password for pierre:

Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul, Copyright (C) 1999 - 2018, Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; tupe 'core show warranty' for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 16.2.1%dfsg-2ubuntul currently running on pierre (pid = 86527)
pierrexCLI> sip show peers

Name/username Host Dun Forcerport Comedia ACL Port
Status Description

700177001 192.168.1.10 D Yes Yes 5060
Unmonitored

7002/7002 192.168.1.103 D Vves Yes 5060
Unmonitored

2 sip peers [Monitored: 0 online, 0 offline Unmonitored: 2 online, 0 offline]
pierrexCLI>




